
rev. サービス利⽤規約 

 

第1条（総則）  
 

1. 「rev.（レブ）」利⽤規約（以下「本規約」といいます）は、ワンフレーム株式会社

（以下「当社」といいます）が運営する「rev.（レブ）」（以下「本サービス」とい

います）の利⽤条件を定めたものです。利⽤者は、本規約に同意のうえ、本サービ

スを利⽤するものとします。  

2. 本規約以外のプライバシーポリシー、ヘルプページ等も本規約の⼀部を構成するも

のとし、利⽤者はこれを承諾し、本サービスを利⽤するものとします。  

3. 当社は、必要と判断した場合、⺠法第548条の4の規定に基づき本規約を変更するこ

とがあります。本規約の変更内容および効⼒発⽣時期は、効⼒発⽣⽇までに本サー

ビス上への掲⽰や電⼦メール等の⽅法で周知します。 

4. 当社は本サービスの適正な運営を⽬的とし、問い合わせ内容、当社サービス内の情

報などを記録し、以下の利⽤⽬的の範囲内で、必要と判断した場合には画像または

映像を収集し保管します。利⽤者は、当社がこれらの情報を保管し、利⽤すること

に同意するものとします。 

a. 本サービスに関する問い合わせ対応 

b. 本サービスの利⽤状況分析及び改善 

c. 本サービスの不具合調査及び対応 

d. 利⽤者属性に合わせた広告配信 

e. その他、本サービスの運営に必要な業務 
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第2条（適⽤範囲）  

1. 本規約は、本サービスに関連して当社が提供する本サービス会員⽤Webサイト、ア

プリケーション及び電⼦メール等を介して当社が利⽤者に対して発信する情報すべ

てに適⽤されます。  

2. 本規約の内容と、本規約外における本サービスの説明等が異なる場合は、本規約の

規定が優先して適⽤されるものとします。 

3. 当社と利⽤者間において本規約とは別に個別の定め（以下「個別契約」といいま

す）を定める場合は、個別契約の規定が優先するものとします。  

第3条（データの取り扱い）  

１．当社は、利⽤者が本サービスを利⽤するために⼊⼒した情報を収集しま

す。また、当社は、お客様のデバイスに関する情報、及び本サービス利⽤

中の⼀部のデータを⾃動的に収集します。  

２．当社は、お客様による本サービスのご利⽤を通じて収集したデータを以下

の⽬的の範囲内で利⽤します。 

● 本サービスの提供及び管理  

● 機能に対するご依頼及びご注⽂の処理 

● 質問や懸念に対する回答 

● 更新情報や重要な告知情報の送信  

● アカウントの管理  

● 本サービスの技術的な業務（トラブルシューティング、セキュリ

ティ確保、詐欺⾏為や悪⽤の防⽌を含む）の円滑化  

● 利⽤状況の分析  

● サービスの向上、及び新しい機能やサービスの開発  



● 利⽤者属性に合わせた広告配信 

● 研究  

● 法令により求められた場合  

３．当社は、本サービスの業務の全てまたは⼀部を第三者（当社に代わって

サービスを提供する会社、当社のビジネスパートナー等）に委託すること

ができます。当社は、委託業務の遂⾏のため必要がある場合、当社の業務

委託先に対して、収集したお客様のデータを提供することができるものと

し、利⽤者はこれにあらかじめ同意するものとします。当社は、業務委託

先に対し、個⼈情報の適切な管理及び保護措置を講じることを義務付けま

す。  

４．当社は、前項に該当する場合を除き、登録情報を利⽤者の事前の承諾なく

第三者に開⽰しないものとします。ただし、以下に該当する場合は、この

限りではありません。  

①法令に基づく要請を受けたとき  

②提供を拒むことによって公共の利益に反する問題が発⽣する場合であっ

て、利⽤者ご本⼈の同意を得ることが困難であるとき  

③国の機関若しくは地⽅公共団体、またはその委託を受けたものが、法令

の定める事務を遂⾏することに協⼒する必要がある場合であって、利⽤

者ご本⼈の同意を得ることによって当該事務の遂⾏に⽀障を及ぼす恐れ

があるとき 

④当社の正当な権利⾏使に必要なとき  

５．当社は、登録情報及びデータの取り扱いに関し、本規約に定めのないも

のについては 「プライバシーポリシー」に則るものとします。  
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第4条（登録）  

1. 本サービスの利⽤を希望する者（以下「利⽤者」といいます。）は、当社が定める

⽅法にて本サービスへの登録申し込みを⾏うものとします。なお、利⽤者は、本

サービスの登録申し込みにあたり、本規約に同意し、これを遵守するものとしま

す。  

2. 当社は、当社の基準に従って、登録申請を⾏った登録希望者の登録の可否を判断

し、弊社が登録を認める場合にはその旨を登録申請者に通知します。登録申請者の

登録利⽤者としての登録は、当社が通知を⾏ったことをもって完了したものとしま

す。 

3. 前項に定める登録の完了時に、サービス利⽤契約が登録利⽤者と弊社の間に成⽴

し、登録利⽤者は本サービスを本規約に従い利⽤することができるようになりま

す。利⽤者登録が完了した時点で、登録利⽤者は本規約に同意したものとみなしま

す。なお、登録をすることなく、ゲストとして閲覧のみを⾏う場合においても、本

サービスにアクセスした時点で、本規約に同意したものとみなします。 

4. 弊社は、利⽤者が当該登録申し込みの際に、以下の各号のいずれかの事由に該当す

る場合は、登録及び再登録を拒否することがあり、またその理由について⼀切開⽰

する義務を負いません。 

a. 申込者が実在しない、または実在しない恐れがあると判断した場合 

b. 申込の時点で、本規約の違反等により、アカウントの⼀時停⽌、強制退会処

分等を過去に受けた事がある場合 

c. 申込の際の申告事項に、虚偽、誤記、または記⼊漏れがあった場合 

d. 申込した時点で、本サービスの利⽤料⾦の⽀払いを怠っていること、または

過去に⽀払いを怠ったことがある場合 

e. 申込の際に決済⼿段として当該申込者が届け出たクレジットカードがクレ

ジットカード会社により無効扱いとされていること、または当社の指定する

決済関係先が当該申込者との契約の締結を拒否した場合 

f. 同⼀⼈物による複数のアカウントが登録された恐れがある場合 

g. その他、当社が不適切と判断した場合 



5. 利⽤者は、登録完了後、第7条に定める利⽤料⾦の初回の⽀払いが当社により当社の

システム上で確認された⽇（以下「利⽤開始⽇」といいます）から本サービスの利

⽤を開始できるものとします。  

第5条（登録情報の変更）  
利⽤者は、⾃⾝の登録情報に変更が⽣じた場合、当社が別途定める⽅法によって速やかに登

録情報を変更するものとします。なお、当社は、利⽤者が当該変更⼿続きを遅滞し たこと

により損害等を被ったとしても、⼀切の責任を負わないものとします。 

 

第6条（プラン種別）  

本サービスのプランは、次の通りとします。  

① Free：機能制限あり 

② Standard：機能制限なし 

 

プラン‧料⾦ 

 

第7条（利⽤料⾦）  

１．本サービスの利⽤者は、本サービス利⽤の対価として、当社が別途定める

利⽤料⾦を当社に⽀払うものとします。なお、利⽤者は、利⽤料⾦に係る

消費税及びその他、付加される税を負担するものとします。  

２．利⽤者は、本サービスにおける「プラン購⼊画⾯」において本サービスの

利⽤料⾦を以下の⽅法にて⽀払うものとします。  

‧クレジットカード  
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３．Standardプラン利⽤者は、第8条に規定するプラン変更⼿続き⼜は第9条に

規定する退会⼿続きを⾏わない限り、毎利⽤⽉、同利⽤料⾦にて⾃動で更

新されるものとし、2回⽬以降の利⽤料⾦は、⾃動的に決済されるものとし

ます。⾃動更新を希望しない場合は、更新⽇の前⽇までに当社所定の⽅法

で⼿続きを⾏う必要があります。なお、利⽤料⾦の請求は、利⽤者が実際

に本サービスを利⽤したか否かを問わず、またクレジットカードの決済失

敗等によりサービスの利⽤が停⽌されていた場合であっても、これを妨げ

ません。 

４. Standardプラン利⽤者は契約期間中の本サービスの利⽤について、当社に

対しクレジットカードに課⾦する権限を付与するものとします。クレジッ

トカードの決済失敗等により利⽤料⾦の⽀払いが⾏われず、当社の求めに

も応じず利⽤者が利⽤料⾦を⽀払わなかった場合、当社は適宜利⽤者のク

レジットカードに未払い分の利⽤料⾦の請求をする権利を有します。  

５．利⽤者が法⼈契約に依る場合には、料⾦および⽀払い⽅法等については、

法⼈契約の内容に準拠するものとします。  

６．⼀度利⽤者から当社に対し⽀払われた利⽤料⾦は、原則として返⾦いたし

ません。ただし、当社の責めに帰すべき事由により本サービスが提供され

なかった場合、または法令に定める場合にはこの限りではありません。 

第8条（プラン変更）  

１．プラン変更とは、利⽤者が当社に対しプラン変更を申し込み、契約プラン

を変更することを⾔います。  



２．利⽤者は、当社が定める⽅法によりプラン変更の⼿続きを⾏うものとしま

す。なお、当社が利⽤者からのプラン変更申請を確認し、プラン変更⼿続

きを完了した旨を電⼦メール等で送信した時点でプラン変更⼿続きの完了

とします。  

３．Standardプラン利⽤者がプラン変更を申請した場合、現在のプランは適⽤

期間内は引き続き利⽤可能です。新プランの適⽤は、Standardプランの適

⽤終了後となります。   

第9条（登録抹消等） 
1. 当社は、登録利⽤者が、以下の各号のいずれかの事由に該当する場合は、

事前に通知または催告することなく、コンテンツを削除もしくは⾮表⽰に

し、当該登録利⽤者について本サービスの利⽤を⼀時的に停⽌し、または

登録利⽤者としての登録を抹消することができます。 

a. 本規約のいずれかの条項に違反した場合 

b. 利⽤者情報に虚偽の事実があることが判明した場合 

c. ⽀払停⽌もしくは⽀払不能となり、または破産⼿続開始、⺠事再

⽣⼿続開始、会社更⽣⼿続開始、特別清算開始若しくはこれらに

類する⼿続の開始の申⽴てがあった場合 

d. 6ヶ⽉以上本サービスの利⽤がない場合 

e. 弊社からの問い合わせその他の回答を求める連絡に対して30⽇間

以上応答がない場合 

f. その他、弊社が本サービスの利⽤または登録利⽤者としての登録

の継続を適当でないと判断した場合 



2. 前項各号のいずれかの事由に該当した場合、登録利⽤者は、当社に対して

負っている債務の⼀切について当然に期限の利益を失い、直ちに当社に対

して全ての債務の⽀払を⾏わなければなりません。 

第10条（退会）  
1. 利⽤者は、当社の定める⽅法により退会⼿続きを⾏うものとします。当社

が利⽤者の退会申請を確認し、⼿続きを完了した旨を通知した時点で退会

⼿続きの完了とします。  

2. 退会後の利⽤者の情報の取り扱いは、第3条の規定に基づくものとしま

す。 

第11条（禁⽌⾏為）  

１．利⽤者は、本サービスの利⽤に際して、以下に定める⾏為を⾏ってはなり

ません。  

①本サービス利⽤権の譲渡、使⽤、売買、名義変更、質権設定、担保供与  

②パスワード等の第三者への譲渡、貸与、使⽤許諾 

③当社、当社スタッフ、第三者の名誉、信⽤、著作権、特許権、実⽤新案

権、意匠権、商標権、肖像権、プライバシー侵害  

④著作権侵害、わいせつ情報発信等の法令違反、公序良俗に反する⾏為  

⑤本サービス運営妨害⾏為  

⑥本サービスの営業⾏為、営利⽬的利⽤及びその準備⾏為  

⑦本サービスの他の利⽤者、当社、当社スタッフへの違法⾏為

勧誘‧助⻑⾏為 



⑧本サービスの他の利⽤者、当社、当社スタッフへの経済的‧

精神的損害、不利益⾏為 

⑨犯罪⾏為及び犯罪⾏為に結びつく⾏為  

⑩本サービス運営妨害、本サービス利⽤不適切⾏為 

11当社への問い合わせ内容、回答の無断公開 

12当社の⾮公開機密情報の詮索⾏為  

13登録者本⼈以外の登録アカウント利⽤⾏為  

14当社が特別に認めた場合を除く複数アカウント登録⾏為  

15事実と異なる内容をSNS等へ投稿する⾏為 

16当社への合理的範囲を超える執拗な問い合わせ、過剰な要求⾏為 

17その他、当社が不適当と判断する⾏為  

２．前項の禁⽌⾏為に該当するか否かの判断は、社会通念に照らし、合理的な

範囲で当社が⾏うものとします。  

３．当社は、前項の判断に起因して利⽤者が損害または不利益等を被った場

合、当社に重⼤な過失がある場合を除き、⼀切の責任を負いません。  

４．利⽤者は、第1項に違反する⾏為に起因して当社または第三者に損害が⽣じ

た場合、本サービスからの退会後であっても、すべての法的責任を負うも

のとします。  

第11条（本サービスの変更‧中⽌‧中断‧停⽌）  

１. 当社は、当社の都合により、本サービスの内容を変更し、または提供を終了することが

できます。 



２. 当社が本サービスの提供を終了する場合、弊社は登録ユーザーに事前に通知するものと

します 

３. 利⽤者が本条に基づく措置を受けた場合、当社は既に⽀払われた利⽤料⾦の返⾦を⾏わ

ず、また、本サービスの変更‧中断‧停⽌‧終了により利⽤者または第三者に⽣じた損害‧

不利益について、⼀切の責任を負いません。 

 

第12条（反社会的勢⼒の排除）  
利⽤者は、次の各号に定める事項を現在および将来にわたって表明し、保証するものとしま

す。 

1. ⾃らが反社会的勢⼒に該当しないこと  

2. 反社会的勢⼒が⾃らの経営を⽀配していないこと  

3. 反社会的勢⼒が⾃らの経営に実質的に関与していないこと  

4. ⾃⼰若しくは第三者の不正の利益を図る⽬的⼜は第三者に損害を加える⽬

的をもってするなど、不当に反社会的勢⼒を利⽤していると認められる関

係を有していないこと 

5. 反社会的勢⼒に対して資⾦等の提供ないし便宜の供与等をしていないこと 

6. その他、⾃らの役員等⼜は経営に実質的に関与している者が、反社会的勢

⼒と社会的に⾮難されるべき関係を有していないこと  

第13条（当社による通知）  

１．当社は、本サービスに関し利⽤者に対して通知する場合、利⽤者が本サー



ビスに登録している電⼦メールアドレス（以下「指定メールアドレス」と

いいます）宛⼜は本サービスのWebサイト上にて通知を⾏うものとし、当

該 通知を送信完了した時点をもって、当該通知が宛先の利⽤者に到達した

ものとみなしま す。  

２．利⽤者は前項で定める本サービスのWebサイト上の各ページにおいて同⼀

のメールアドレスを登録し、当社からの連絡が受信できる状態に保つもの

とします。 

３．指定メールアドレス情報に変更等があった場合には、利⽤者は速やかに第

1項で定める 本サービスのWebサイトにおいて当該変更を登録するものと

し、当該変更を登録しなかったことにより利⽤者が損害または不利益等を

被ったとしても、当社は⼀切の責任を負いません。  

第14条（利⽤者の責任）  

１．利⽤者は、本サービスの利⽤と本サービスを利⽤してなされた⾏為及びそ

の結果について⼀切の責任を負うものとします。  

利⽤者は、本サービスの利⽤により当社、当社スタッフ、他の利⽤者また

は第三者に対し損害を与えた場合（利⽤者が本規約上の義務を履⾏しない

ことにより当社、当社スタッフ、他の利⽤者または第三者が損害を被った

場合を含みます）、⾃⼰の責任と費⽤をもってかかる損害を賠償するもの

とします。ただし、利⽤者に故意または過失がない場合は、この限りでは

ありません。 

２．利⽤者が故意⼜は過失により、当社に損害を与えた場合には、当該損害にか



かる賠償責任を負うものとします。  

第15条（損害賠償責任）  

当社は、利⽤者が当利⽤規約に違反した場合、利⽤者に対して、同違反⾏為に

より⽣じた直接または間接的な損害または損失の賠償を請求できるものとしま

す。 

第16条（著作権及び所有権）  

１．本サービスに関する映像、画像、商標、ロゴマーク、記載等についての著

作権、所有権（以下「著作権等」といいます）は、全て当社または権利者

に帰属します。利⽤者は、著作権等を無断で使⽤、侵害すること、雑誌、他

のサイト上へのアップロード、転載⾏為並びに第三者への配布等を⾏って

はなりません。  

２．当社は、利⽤者が前項に違反した場合、利⽤者に対して、著作権法、商標

法等（その他当社の権利に基づく場合を含む）に基づく各処置（警告、告

訴、損害賠償請求、差⽌請求、名誉回復措置等請求等）を⾏うことができ

るものとします。  

第17条（保証の否認及び免責事項）  
当社は、本サービスに関して、以下の事項について保証するものではありません。 

1. 本サービスのバージョンアップまたは修正プログラムの提供 

2. 本サービスに不具合が発⽣しないこと 

3. 本サービスが利⽤者の特定の⽬的に適合すること 

4. 本サービスの継続的な利⽤が保証されること 



当社が利⽤者に対し損害賠償責任を負う場合、その賠償額は、過去3ヶ⽉間に

利⽤者が当社に⽀払った対価の総額を上限とします。また、当社に故意または

重⼤な過失がある場合を除き、付随的損害、間接損害、特別損害、将来の損

害、逸失利益については、⼀切の賠償責任を負わないものとします。 

 

第18条（事業譲渡）  
当社は、本サービスの事業を第三者に譲渡した場合には、当該事業譲渡に伴い、本サービス

の運営者たる地位、本規約に基づく権利及び義務並びに利⽤者の登録情報その他情報を当該

事業譲渡の譲受⼈に譲渡することができるものとし、利⽤者は、利⽤者たる地位、本規約に

基づく権利及び義務並びに利⽤者の登録情報その他情報の譲渡につき予め同意し了承するも

のとします。 

 

第20条（準拠法及び専属的合意管轄裁判所）  
本規約は、⽇本国法に準拠して解釈されるものとします。また、当社及び利⽤者は、本サー

ビス若しくは本規約に起因または関連して当社と利⽤者の間で⽣じた紛争の解決について、

東京地⽅裁判所を第⼀審専属管轄裁判所とすることに予め合意するものとします。 

 

 

 

2025年3⽉20⽇制定 
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